
Protocol d'Actuació Contra el Bullying

Objectiu: Promoure un entorn segur i respectuós per a tots els
membres del CBB, prevenir i abordar el bullying de manera
efectiva.

Pas 1: Conscienciació i formació

1.1. Realitzar sessions informatives sobre el bullying, els seus tipus i les seves
conseqüències.

1.2. Proporcionar formació als entrenadors, jugadors i altres membres del club sobre
com identificar, prevenir i abordar el bullying.

Pas 2: Promoció d'un entorn segur

2.1. Establir normes clares i expectatives de comportament per a tots els membres
del club.

2.2. Fomentar el respecte, la tolerància i l'acceptació de la diversitat.

2.3. Vetllar perquè s'apliquin les polítiques de tolerància zero envers el bullying.

Pas 3: Detecció i intervenció

3.1. Establir un sistema de comunicació obert i confidencial perquè els membres del
club puguin informar sobre casos de bullying.

En les categories de cistella petita, la referent serà l’Ester. Pels de cistella
gran, serà el Jero i oferirà el whatsapp del club per poder contactar de forma
confidencial.

3.2. Formar un comitè antibullying format per membres del club per gestionar i
abordar els casos. Hi haurà representants de la Junta, dels jugadors/es,
entrenadors/es i familiars.



3.3. Actuar immediatament quan es detectin situacions de bullying, prenent les
mesures necessàries per protegir a la víctima.

3.4. Proporcionar suport emocional a la víctima i oferir-li les eines necessàries per
enfrontar-se al bullying.

3.5. Imposar sancions adequades als agressors segons les polítiques establertes.

Pas 4: Seguiment i prevenció

4.1. Realitzar un seguiment dels casos per comprovar la seva evolució.

4.2. Revisar regularment les mesures implementades per assegurar-se que són
eficaces i actualitzades.

4.3. Organitzar activitats de conscienciació i prevenció del bullying en col·laboració
amb altres entitats o professionals externs.

4.4. Fomentar la participació activa de tots els membres del club en la prevenció i
l'abordatge del bullying.

Pas 5: Comunicació

5.1. Informar als membres del club, així com als pares i tutors, sobre les polítiques i
els recursos disponibles per afrontar el bullying.

5.2. Mantenir una comunicació regular i transparent sobre els esdeveniments
relacionats amb el bullying i les accions preses per afrontar-los.

Actuació en Cas de Detecció

1. Detecció del possible cas de bullying:
Si un membre del club (ja sigui jugador, entrenador o altre membre del personal)
sospita o rep informació sobre un possible cas de bullying, haurà de prendre les
següents mesures:

A. Recollir informació específica i detallada sobre els incidents de bullying
observats o reportats, incloent dates, llocs i persones involucrades.



B. Mantenir la confidencialitat de la informació recopilada i assegurar-se que
només es comparteix amb les persones responsables designades per
afrontar el bullying.

2. Comunicació interna:

A. Informar immediatament al responsable designat o al comitè antibullying del
club sobre la situació detectada, proporcionant tota la informació recopilada.

B. El responsable o el comitè antibullying es faran càrrec de l'assumpte i
prendran les mesures necessàries per abordar-lo.

3. Investigació i intervenció:

A. El comitè antibullying o el responsable designat realitzarà una investigació
exhaustiva dels fets, que inclourà entrevistes amb les persones involucrades,
incloent la víctima, els agressors i els testimonis.

B. S'establirà un pla d'acció per intervenir en el cas de bullying, que pot incloure
les següents mesures:

➢ Proporcionar suport immediat a la víctima, assegurant-se que se senti
protegida i escoltada.

➢ Establir mesures de seguretat per prevenir més incidents, com separar
la víctima dels agressors en els entrenaments o partits, si és
necessari.

➢ Mantenir una comunicació regular amb la víctima per avaluar el seu
estat emocional i proporcionar suport continuat.

➢ Imposar sancions adequades als agressors, segons el reglament de
règim intern del club, que poden incloure sancions disciplinàries o la
pèrdua de privilegis.

➢ Brindar orientació i formació als agressors per a ajudar-los a
comprendre les conseqüències del seu comportament i fomentar el
canvi de conducta.

4. Seguiment i prevenció:

A. Fer un seguiment de l'evolució del cas i assegurar-se que no es produeixin
més incidents de bullying relacionats amb la situació.

B. Realitzar reunions periòdiques amb la víctima per avaluar el seu benestar i
identificar qualsevol possible necessitat de suport addicional.



C. Reforçar les activitats de conscienciació i prevenció del bullying en el club,
com tallers, xerrades o campanyes de sensibilització.

D. Revisar i actualitzar les polítiques i les mesures de prevenció del bullying de
manera regular per garantir la seva efectivitat.


